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GEZOCHT: VRIJWILLIGERS

Om onze studenten zo goed mogelijk voor te bereiden op hun latere job is de faculteit Diergeneeskunde van de

Universiteit Gent op zoek naar vrijwilligers die als simulatieklant willen optreden.

Waarom?

Simulatieklanten geven de student de kans om communicatieve vaardigheden, theoretische kennis en eventueel
ook praktische vaardigheden te oefenen in een veilige omgeving vooraleer ze in contact komen met echte
patiénten. Studenten leren gerichte vragen te stellen, belangrijke van minder belangrijke zaken te onderscheiden
eninte spelenop reacties en emoties van klanten. Ook het brengen van slecht nieuws of het omgaan met andere
moeilijke situaties hoort hierbij. Simulatieklanten kunnen bovendien objectief feedback geven en op die manier

een meerwaarde betekenen in de opleiding diergeneeskunde.

Jouw profiel:

e Je bent sociaal, geduldig en vindt het leuk om een beetje te ‘acteren’.

e Je kan passend inspelen en reageren op de toepassing van (gespreks)vaardigheden door de student.
e Je hebt een goede kennis van het Nederlands.

e Je bent enthousiast, betrouwbaar en stipt.

e Je kan bij voorkeur een dier meenemen (niet verplicht), dat eveneens sociaal en geduldig is.

e Je bent objectief en neemt geen blad voor de mond. Jouw feedback helpt onze studenten vooruit!

e Je wilje engageren om meerdere malen per jaar naar de faculteit Diergeneeskunde te komen, voor een

voor- en/of namiddag.

Taakomschrijving:

Echt ziek of gewond hoeft je dier uiteraard niet te zijn. We zoeken mensen die tijd willen vrijmaken om bij de

studenten op consultatie te komen met een virtueel probleem.



Voorbeeld: je speelt de rol van eigenaar van een hond met diarree, en de student kruipt in de rol van de dierenarts
die de nodige vragen stelt en uitleg geeft. Op die manier wordt een echt gesprek gesimuleerd en worden de
communicatieve vaardigheden van de toekomstige dierenartsen verbeterd en getoetst. Verder leren de
studenten ook de juiste vragen te stellen, uw antwoorden juist te interpreteren en uit alle informatie die u geeft,
de belangrijke van de minder belangrijke zaken te onderscheiden. Indien mogelijk brengt u een eigen dier mee.
Omdat wij het welzijn van het dier hoog in het vaandel dragen, zullen we enkel dieren toelaten die hier geen
stress van ondervinden. Bloedafnames, injecties geven en andere onaangename handelingen worden NIET op

uw dier uitgevoerd. De studenten zijn ingedeeld in kleine groepjes en worden begeleid door een dierenarts.

Wij bieden:

e Een boeiende uitdaging in een bruisende leeromgeving!
e Trainingen (minimum 2 halve dagen) alvorens het inoefenen met studenten start.
e De rol van simulatieklant opnemen is vrijwilligerswerk. Er wordt een vrijwilligersvergoeding voorzien

per halve dag.

Deelnemen?

Klinkt dit als iets voor jou? Neem dan vrijblijvend contact op met het skillslab van de faculteit Diergeneeskunde

via skillslab@ugent.be. Gelieve steeds je naam, leeftijd, telefoonnummer, eventuele dier en reden waarom u een

geschikte kandidaat bent te vermelden. Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met u op.
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